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Riqualificazione ed adeguamento tecnico funzionate delfa piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

PROCEDURA Al SENSI DELLA LEGGE N.147 DEL 27.12.2013 - COMMI 303-304-305
PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DELLA RISTRUTTURAZIONE,
DELL’ADEGUAMENTO TECNICO - FUNZIONALE E DELLA GESTIONE E

CONDUZIONE DELLA PISCINA COMUNALE DI PROPRIETA DEL COMUNE DI
CASSINA DE’ PECCHI (M1) SITA IN VIA RADIOAMATORI

RELAZIONE

CAPITOLATO GESTIONALE CONTENENTE LA SPECIFICAZIONE
DELLE CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE
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Rigualificazione ed adeguamento tacnico funzionale della piscina comunale di Cassina de’ Pacehi

Programma di utilizzo dell’impianto natatorio coperto

La Societa Sportiva Dilettantistica AQUA S.R.L., ha sede sociale in Caserta aila via G.M. Bosco
n.65. £’ nata nell’anno 2004 ed ha realizzato il progetto di riqualificazione ed ultimazione della
piscina comunale di Piedimonte Matese (CE) che attualmente gestisce. E* affiliata alla Federazione
Italiana Nuoto dall’anno sportivo 2005/2006, & iscritta al Registro C.O.N.1. delle Associazioni e
Societd Sportive e gode del riconoscimento di Scuola Nuoto Federale ininterrotlamente dail*anno
2007.

I.'attuale piscina comunale di Cassina de’ Pecchi (MI) & compresa in un area in cui, oftre ad essere
presenti civili abitazioni, ricadono alcuni edifici scolastici ed altre strufture sportive. E’ asservita da
Lna zona parcheggio posta sul suo lato di accesso ali*utenza.

Attualmente, ¢ dotata di una piccola hall nella quale troviamo una zona reception, un ufficio,
Finfermeria e lo spogliatoio istruttori. Dalla hall si ha 'accesso alla zona spogliatoi, con relativi
servizi igienici ¢ docce, sia maschile che femminile. La piscina comunale coperta di Cassina de’
Pecchi (M]) & attualmente costituita da unz vasca grande di mt. 25 x mt.10,00 per n°5 corsie, di
forma rettangolare ma con le pareti perimetrali inclinate (trattasi di vecchia vasca in vetroresina) con
una profondita variabile da mt. 1,10 a mt. 2,00, ¢ da una vasca di ambientamento di vecchia
concezione, di dimensioni mt.10,00 x mt, 3,00, priva dei bordi a sfioro di tracimazione dell’acqua,
costruila con il superato e non piti a norma concetto degli skimmer, ¢ con una profondita pari a mt.
0,70. Al piano interrato sono collocati i focali tecnici: 1a sala di filtrazione, la sala che ospita ’unita
di trattamento dellaria, la centrale termica.

La 5.3.D. AQUA s.r.l, nell’ambito di un programma di potenziamento dell’offerta degli impianti
pubblici sportivi, intende proporre la realizzazione di una serie coordinata di opere necessarie a
ristrutturare ed adeguare funzionalmente 'impianto natatorio coperto di proprieta del Comune di
Cassina de’ Pecchi, al fine di parantime la sua piena fruibilita ed agibilita.

L'intervento di ristrutturazione e di adeguamento intende prefigurare un impianio natatorio
funzicnale ed all’avanguardia, in grado di competere con le altre strutture sportive dedicate alle
discipline acquatiche gia presenti sul territorio, dove integrazione tra la pratica sportiva, le altivita
ludico-ricreative e Ia ricerca della salute e de! benesserc sapranno trovare un equilibrato compendio
in un progetto architettonico unitario,

L’aumento del tempo libero e la ricerca di una migliore qualita della vita hanno favorito una generale
diffusione di tutte le varie discipline sportive, sia in forma agonistica, che ludico-ricreativa: si €,
quindi, pensato di rendere la struttura natatoria esistente piih modema ed al passo con i tempi. La sua
versatilitd consentird utilizzi diversificati con attivita agonistiche ed attivita sportive di base, attivita
sociali di vario genere, comunque legate al benessere e alla salute. senza penalizzame la gestione
della piscina comunale con consumi e costi difficilmente sostenibili.

I principali obicttivi ¢ [c finalitd che il propetto di ristrutturazione ed adeguamento funzionale si
propone di raggiungere per una migliore gestione dell’'impianto natatorio oggetlo di intervento si
pOSSONO riassumere nei seguenti parametri;

v la flessibilita e la funzionalita per ottanere uno spazio idoneo ad esigenze ¢ modi di utilizzo
diversi nel tentativo di raggiungere il "tempo pieno” di fruizione della struttura sportiva in
questione attraverso l'esistenza di spazi d’acqua con diverse caratteristiche;

' il contenimento dei costi di gestione, attraverso il dimensionamento ottimale dei volumi,
l'accurata definizione delle componenti impiantistiche, la scelta di materiali dureveli, la
semplicita nelle opere di manutenziore dei diversi componenti della piscina comunale;

¥ la sicurezza, sia per il normale svolgimento delle attivita didattiche ed agonistiche di
allenamento, sia in caso di grande presenza di pubblico nel rispetto delle normative vigenti;

Durante gli interventi di adeguamento della struttura csistente saranno rinnovate Ja vasea natatoria
principale {nuoto didattico, agonistico ed amatoriale), portandola alle dimensioni di mt 25,00 x mt

Societd Sportiva Dileteantistica AQUA s.r.1. - Via G.M. Boico, 65 —~ 81100 - Caserta - Cod. fiscale @ p. LV.A: 03065260618



Protocollo Generale Numero 0003255 Data 07/02/2017 - Des: Uff. LAVORI PUBBLICI , Des: Uff. SINDACO , Des: Uff. As. URBANISTICA,EDILIZIA ,Des: Uff. AFFARI LEGALI E CON

Riguatificazione ed adeguamento tecnico funzionale della piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

10,00 con una profondita variabile da mt 1,40 a mt 1,80, con testaic € blocchi di partenza da
competizione sui lati corli € bordi a sfioro sui lati lunghi, e la vasca natatoria di ambientamento
polifunzionale, portandola aile dimensioni di mt 10,00 x mt 5,00 con profonditd media di mt 1,20,
con tutti & quattro i bordi a sfioro.

Tutti | locali accessori all’impianto natatorio saranno oggetto di una sostanziale redistribuzione d’uso
che prevedra un ampio ingresso con I"aera di controllo accessi. Gl spogliatol, 1 servizi igienici, le
docee saranno ingranditi ¢ potenziati, utilizzando anche parte dello spazio del piano delle vasche
natatorie; saranno suddivisi per scsso con 12 possibilita che genitori c/o accompagnatori passano
accedere alla struttura insieme agli utenti piu piccoli, rendendo accessibili 1 locali anche atle persone
diversamente abili.

Sara realizzato un piano rialzato poste internamente al volume delle vasche natatorie, allo
scopo di ospitare nuove funzioni in aggiunta a quelle gia esistenti quali, ad esempio ed a mero
titolo esemplificativo, palestra per attivita di ginnastica a corpo libero propedeutica alle
discipline acquatiche ovvero sala riunioni ed uffici.

Tanto premesso, 1a $.8.D. AQUA S.R.L. propone il sepuente elenco di attivita da praticare presso la
piscina comunale di Cassina de” Pecchi (M1} :

Scuola nuoto per bambini e ragazzi (dai 3 ai 15 anni)
Scuola nuote per adulti (dai 16 anni in poi)

Scuola nuoto over 70

Nuoto libero

Nuoto riabilitative ¢ rieducazione funzionale
Acquaterapy ¢ training riabilitativo

Nuoto master

Acquaticifd in gravidanza

. Nuoto neonatale ( da 3 a 36 mesi)

10. Attivita in acqua genitori con bambini

11. Propaganda

12. Pre-agonismo

13. Nuoto agonistico

14. Nuoto per salvamente

15. Nuoto pinnato

16. Attivita subacquee

17. Apnea

8. Attivita di nuoto rivolta alle scuole di ogni ordine e grado
19. Attivita estiva di animazione

20. Attivitd per diversamente abili

21. Attivitd di integrazione per gli appartencnti alle fasce protette
22. Aecquagym

23. Hydrobike

24. Aerobica in acqua bassa

25. Acquasoftgym

26. Acquastep

27. Ginnastica in acqua alta

28. Acquacircuit

29. Acquakick

30. Acguawalking

b
L] "
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31. Aquacontrology (pilates in acqua)
32. Manifestazioni agonistiche di nuoto, , nuoto sincronizzate € nuote per salvamento
33. Eventi di Fitness, Master Class (\ o~
i \‘}\_5
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Rigualificazione ed adeguamento tecnico funzionale della pistina tomunale di Cassina de’ Pecchi

La descrizione delle attivita proposte & la seguente:

1. Scuola Nuoto Bambini e ragazzi ( dai 3 i 15 anni)
Questa artivita si divide in due tipologie diverse di corsi di nuoto.

Corso di nuoto riservato ai bambini di eta compresatrai3 edis anni

Si tratta di un corso di nuoto attraverso il quale Iallievo apprendera |’ acquaticitd, la padronanza di
schemi motori di base in acqua {camminare, sallare, afferrare oggetti, immergere il viso senza
provare alcun fastidio, aprire gli occhi sott’acqua, soffiare aria sott’acqua dal naso e dalla bocca).
Componente fondamentale del corso, durante lo svoigimento di ogni singola lezione, sara
I’apprendimento attraverso il gioco. [ corso ha una cadenza monosettimanale e/o bisettimanale.

1 rapporto istruttore/ailievi in questo caso sara di n®1 istruttore per 10 allievi.

Il personale impiegato per I'insegnamento di tale disciplina sara brevettato almeno come Allievo
Istruttore di nuoto o Istruttore di nuoto di base ed il titolo dovea essere riconosciuto dalla F.LN. o da
Enti equivalenti,

Corso di nuoto rivolto ai ragazzi di et compresa tra i 6 ed i 15 aani

Si tranta di un corso di nuoto attraverso il quale 'allievo apprendera degli schemi motori acquatici
pit avanzati (perfezionamento dell’immersione del viso con gli occhi aperti, perfezionamento
dell’inspirazione fuori dail’acqua e dell’espirazione con il viso immerso, galleggiamento prono,
supino e verticale, apprendimento delle quartro nuotate ¢ dei rudimenti deil’apnea). il corso potra
avere cadenza monosettimanale e/o bisettimanale.

[l rapporto istruttore/allievi in questo caso sard di n°1 istruttore per 10 allievi.

Il personale impiegato per Iinsegnamento di tale disciplina sara brevettato almeno come Allievo
Istruttore di nuoto o Istruttore di nuoto di base ed il titolo dovra essere riconosciuto datla F.IN. o da
Enti equivalenti.

2. Scuola Nunto Aduiti (dai 16 anni in pei)

£ un corso di nuoto rivolto a quel ragazzi che ormai stanno chiudendo il ciclo scolastico medio
superiore ¢ si apprestano all’inserimento nel mondo del lavoro o al proseguimento degli studi in
ambito universitario e a quelle persone che, superata da un pezzo la maggiore etd, hanno dei ritmi di
vita scadenzati, frenetici, sedentari, insomma, dettati dall’altivita che svolgono quotidianamente.
L’allievo apprendera e/o perfezionera le nuotate nei quattro stili, le tecniche di galleggiamento ¢ di
apnea. Verranno insegnati agli allievi pit avanzati anche i rudimenti del “salvataggio in acqua”.
Tutto cio sard attuato alternando momenti ludici a2 momenti di svago e ricreativi che I’adulto ricerca
specialmente nella pratica sportiva per rilassarsi dopo lunghe giomnate di lavoro.

[t corso potra avere cadenza monosettimanale e/o bisettimanale.

Il rapporto istruttore/allievi in questo caso sard di n°! istruttore per 10 allievi.

Il personale impiegate per {'insegnamento di tale disciplina sard brevettato almeno come Allievo
Isteuttore di nuoto o Istruttore di nuoto di base ed il titolo dovra essere riconosciuto dalla F.LN. o da
£nti equivalenti.

3. Scuola Nuoto OVER 70

La possibilita di non essere sottoposti alla forza di gravitd durante 1'esercizio fisico rende il nostro
corpo disponibile ad un numero maggiore di movimenti ed il gesto tecnico si trasforma in sensazione
di benessere e rilassamento. Questo corso £ consigliato a chi
vuole oftenere un miglioramento o un recupero delle capacita coordinative ed articolari, tonificazione
muscolare ¢ nlassamento: il movimento non inteso come incremento della prestazione ma come
mighoramente globale del modo di vivere. 1l corso potrd avere cadenza monoscttimanale efo
bisettimanale.
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Riqualificazione ed adeguamento teenico funzignale della piscina comunale di Cassing de’ Pecchi

Il rapporto istruttore/allievo sard di n°1 istruttore per 8 allicvi.

it personale impiegato per I'insegnamento di tale disciplina sard brevettato almeno come Allievo
Istruttore di nuoto o Istruttore di nuoto di base ed il titolo dovra essere riconosciuto dalla F.LN. o da
Enti equivalenti.

4, Nuoto libero - .
La S.8.D. AQUA S.R.L., al fine di rendere la struttura sportiva accessibile a tutti nella maggior parte

degli orari, ha inteso riservare un sostanzioso numero di spazi acqua al nuoto libere nel computo di
urni messi a disposizione dell’utenza.

5. e 6. Nuoto riabilitativo e rieducazione funzionale, Aquaterapy e training riabilitativo

Si traita di un’attivila rivolta a utenti con particolari patologie come, ad esempio, la niabililazione
delVarticolazione del ginocchio e della caviglia. La terapia in acqua, per la parziale assenza di
gravitd, é un valido strumento di approccio per le pit: classiche patologie reumatiche e vertebrahi, per
migliorare | esecuzione articolare, il tono muscolare e ridurre il dolore.

1 corso potra avere cadenza monosettimanale ¢/o bisettimanale.

[l rapperto istruttore/allievo sara di n®l istruttore per | allievo.

Il personale impiegato per guesta attivita sar laureato in Scienze Motorie con la specializzazione in
fisioterapia. 1 tempi e il numero di sedute terapeutiche per questa attivita dipenderanno
inderogabilmente dalla patologia ¢ dalla capacita di recupero del paziente.

7. Nuoto Master

Qi tratta di un'attivita di nuoto riservata agli utenti dai 25 anni in poi che si cimentano in allenamenti
tesi al miglioramento della resistenza aerabica, al potenziamento muscolare ¢ alla tonificazione des
muscolt. Coloro che parteciperanno a quest’attivitd si alleneranno per tre e/o quattro velte a
settimana, ogni allenamento sara di 50 minuti circa e sara supportato da sedute di palestra.

11 monte ore di allenamento settimanale & pari a 6.

11 personale impiegato per I'insegnamento di tale disciplina sara brevetiato almeno come Istruttore di
nuoto di base di nuoto ed il titolo dovra essere riconosciuto daila F.LN. o da Enti equivalenti.

8. Corso di acquaticita in gravidanza

L’acqua, fonte di vita, da beneficio anche in questa delicata ¢ meravigliosa fase che porta la donna ad
essere mamma. Quest’ultima, con il galleggiamento del corpo in acqua e con csereizi di
rilassamento, raggiungera una buona consapevolezza corporea ed entrerd in intima relazione con il
suo bambino. Attraverso gli esercizi acquatici ottersd il miglioramento delle funziont cardio-
vascolare e respiratoria, migliorera il tono muscolare e I'elasticita delle zone articolari. Migliorera 1l
controllo di ritmo e profondita del respiro. Grazie all’acqua verra alleggerita fa zona lombare con
grande giovamento per la schiena.

[ corso potra avere cadenza monosettimanale ¢/o bisettimanale.

Sara fornito un minimo di assistenza alle gestanti all’interno degli spogliatoi.

[l rapporto istruttore/allievi sard di 0°1 istruttore per 8 allievi.

1 personale impicgato per 'insegnamento di tale disciplina dovrd possedere specifica atteslazione di
qualifica all’insegnamento delle tecniche e discipline acquatiche rivolto alle gestanti.

9. Corso di nuoto neonatale

1! corso & rivolto ai piccolissimi allievi di ¢1a compresa tra 3 ¢ 36 mesi. Elemento fondamentale di
questo corso & la presenza in acqua di uno o di tutti ¢ due i genited che afTiancheranno il proprio
bambino o la propria bambina durante 1’applicazione di tecniche di ambientamento ¢ nilassamento in
acqua specifiche. ;
Saranno forniti ai genitori dei fasciatoi sul piano vasca. FTNCY
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Rigualificazione ed adeguamenta tecnico funtionale della piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

Sara {ornito un minimo di assistenza ai genitori all’interno degli spogliaioi.

Tenuto conto che i bambini dovranno lavorare insieme ai propri genitori, il rapporto istruttore/altievi
sard di 11”1 istruttore per 10 allievi,

Il corso potra avere cadenza monosettimanale efo bisettimanale.

1 personale impiegato per 'insegnamento di tale disciplina dovra possedere specifica attestazione di
qualifica all'insegnamento delle tecniche e discipline acquatiche rivolto alla fascia neonatale.

10. Attivita in acqua genitori con bambini

Quest’aftivita ¢ riservata a quei genitori che vogliono condividere a pieno lo sport con i loro figli.

La 8.8.D. AQUA s.rl. offre la possibiliti di “nuotare I'uno accanto all’altro” allenandosi o,
comunque, acquisendo le abilita acquatiche proprie di un corso di nuoto. [l corso potra avere cadenza
monosettimanale e /o bisettimanale .

Il personale impiegato per 'insegnamento di tale disciplina sard brevetiato altneno come Allievo
Istruttore di nuoto o Istruttore di nuoto di base ed il titolo dovra essere riconosciuto dalla F.IN. o da
Enti equivalent,

11. e 12. Attivith del Settore Propaganda ¢ pre-agonistica

Questa aftivita € destinata agli allievi di etd compresa tra i 6 ed i 9 anni, preventivamente selezionati
dall’allenatore o dal coordinatore di vasca.

Gli obiettivi sono: la finalizzazione e I'approfondimento del ciclo di base dell'apprendimento
acquisito nella scuola nuoto; I"acquisizione delle tecniche necessarie per I’introduzione degli allievi
all’attivith agonistica con I’accenno ad una metodologia di allenamento specifica per Dattivita
infantile ¢ giovanile; I'accrescimento attraverso ["attivitd motoria multilaterale della personalita
psicofisica dell’allievo per un suo complessivo ed armonioso sviluppo.

I corso prevede anche la partecipazione a gare sociali per la finalizzazione e la verifica dell’attivita
svolta, ¢ per una gratificazione personale dell’aticta che effettua le sue prime competizioni
agonistiche.

{1 monte ore di allenamento settimanale & pari a 6.

[ rapporto istruttore/allievo sara di n°1 istruttore per 20 allievi.

[l personale impiegato per Iinsegnamento di {ale discipling sar brevettato come Allenatore di nuoto
atmeno di | livello ed il titolo dovra essere ricanosciuto dalla F.ILN. ¢ da Enti equivalenti.

13. Nuoto agonistice

Categoria EsordientiAc¢ B

Questa attivita & rivolta a gtovani atleti di etd compresatrai 9 e i 12 anni.

Si inizia un percorso di formazione: su base multilaterale vengono acquisite, sviluppate e consolidate
le capacitd coordinative, la resistenza generale e la rapidita attraverso un processo metodologico e
didattico fatto di tappe consecutive e crescenti, con carichi di allenamento adeguati all’etd ¢ alla
disponibilita degh atleti; inoltre, I’aspetto della disponibilita alla prestazione come, ad esempio,
motivazione, alteggiamenti ¢ controllo emotivo, viene coslantemente monitorato e consolidato.
L’obiettivo della preparazione é finalizzato alla partecipazione a competizioni agonistiche di livello
locale, regionale e nazionale, attraverso le quali atleta inizia a confrontarsi e a fare esperienze
agonistiche a livelli crescenti ¢ sempre pit stimolanti, non solo individuali ma anche di squadra.

Categoria Ragazzi, Juniores ¢ Cadetti

Attivita riservata ad atleti di ctd a partire dai 13 anni in su, selezionati dagli allenatori nei settori
giovanili.

Si inizia a guardare aila prestazione. L’atleta deve acquisire una specializzazione in una disciplina sia

per stile che per distanza, attraverso lo sviluppo sia condizionale, sia di repertorio tecnico tattico
specifico. _ (
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figualificazione ed adeguamento tecnico funzionale detla piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

Il calendario annuale delle competizioni & programmato e ghi allenamenti sono periodicizzati per
ottenere la massima prestazione negli eventi agonistici stability,

Alla preparazione in vasca si affianca una preparazione in palestra.

1} monte ore di alicnamento settimanale & pari a 12.

1l rapporto istruttore/allievo sara di n°1 istruttore per 20 allievi.

1| personale impiegato per I’insegnamento di tale disciplina sard brevettato come Allenatore di nuoto
almeno di I livello ed il titolo dovra essere riconosciuto dalla F.ILN. o da Enti equivalenti.

14. Nuoto per salvamento

E' una disciplina che sta esplodendo negli ultimi anni e miscela la tecnica del nuoto con dei gesti
tecnici che simulano Pintervento di un assistente bagnante sia in acque libere che in acque inteme.

F’ rivolta alle stesse categorie agonistiche del nuoto e pud essere svolta nelle stesse sedute di
allenamento.

La S.8.D. AQUA S.R.L. riservera alla disciplina del nuoto per salvamento spazi idonei nella fascia
pomeridiana per 3 volte a settimana.

I} personale impiegato sara brevettato come Istruttore di Nuoto per Salvamento e/o Allenatore di
Nuoto per salvamento con titoli riconosciuti dalla Federazione Italiana Nuoto.

11 monte are di atlenamento settimanale ¢ paria 6.

15. Nuoto pinnato

£’ un’attivith acquatica che, avvalendosi di specifiche attrezzature ( pinne, boccaglio ) permette
ali"atleta il raggiungimento di velocita decisamente piii elevate rispetto al nuoto.

I corsi prevedranno 4 sedute di allenamento a settimana.

il personale impiegato per ’insegnamento di tale disciphina dovra possedere specifica attestazione di
qualifica all'insegnamento del nuoto pinnato rilasciata dalia F.L.P.S.A.S. o da Federazioni analoghe.
11 monte ore di allenamento settimanale ¢ pari a 8.

16. ¢ 17. Attivitd subacquce ¢ di apnea

La S.S.D. AQUA S.R.L. riservera alle attivita subacquee e di apnea idonei spazi nella fascia serale
per 2 volle a setfimana.

Il corso avrd cadenza bisettimanale.

Il personale impiegato dovra possedere idonee qualifiche riconosciute dalla F.IP.S.AS. o da
Federazione analoga.

18. Attivita di nuote per Istituti scolastici di ogni ordine e grado

Potranno cssere organizzate attivita rivolte ad istituti scolastici direttamente dalla S.S.D. AQUA
S.R.L., differenzinte neghi obiettivi ¢ nelle metodologie di insegnamento se rivolte alia scuola
dell’infanzia, alla scuola primaria o alla scucla secondaria e superiore.

Per tali attivita la S.S.D. AQUA S.R.L. riservera adeguati spazi nella fascia mattutina. Anche in
questo caso per il servizio di assistenza neghi spogliatoi e per il rapporto istruttore/ailievi si fara
riferimento a quanto finora enunciato per la Scuola Nuoto.

11 corso potra avere cadenza monosettimanale e /o bisettimanale.

1l personale impiegato per I'insegnamento di tale disciplina sard brevettato almeno come Allievo
Istruttore di nuoto o Istruttore di nuoto di base ed il titolo dovra essere riconosciuto dalla F.IN. o da
Enti equivalenti.

19. Attivita estiva di animazione
Qi tratta di un’attivita che, la 8.8.D. AQUA S.R.L. intende proporre nel periodo estivo, [ mgazzi,
seguiti da Allievi {strutiori di nuoto, da Istruttori di nuoto di base ¢ da animatori qualificati. |
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Riquaiificazione ed adeguamento tecnico funzionale detla piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

trascorreranno la giornata presso la piscina comunale coperta di Cassina de’ Pecchi (M) (dalle ore
09.00 alle ore 16.00) svolgendo tutte le discipline acquatiche.

Nell’arco della giornata, i bambini ed i ragazzi, oltre a svolgere lezione di nuoto ed attivita fudico -
ricreative in acqua, si dedicano ad altre attivita, da svolgere all’intemo dei locali della piscina o nelle
aree esteme ad essa pertinenti ovvero negli spazi a verde della adiacente scuola qualora fosse
concesso, quali, ad esempio, il disegno, la pittura, I’apprendimento dei rudimenti di una lingua
straniera ed altre ancora. Per tali discipline extra - acquatiche sara, di volta in volta, chiamato
personale con competenze specifiche certificate.

20. e 21. Attivita per persone diversamente abili e attivita di integrazione per appartenenti
ale fasce protette

La S.5.D. AQUA S.R.L. riserverd , tutti i giomi della settimana, dalle ore 7.40 alle ore 22.40 sempre
adeguaty spazi acqua affinché si possano svolgere i progetti dedicati ai diversamente abili.

II grado di disabilita permette, inoltre, se lieve, di poter inserire nei corsi di Scuola Nuoto per
normodotati 1l diversamente abile. In tal caso, possiamo dire che questi ultimi potranno usufruire di
tutte le ore settimanali, delle fasce orarie e degli spazi acqua dedicati ai corsi di Scuola Nuoto,
tenendo presente che in ogni gruppo di normodotati potra essere inserito n°1 diversamente abile con
lieve grado di disabilita.

Resta inalterato il rapporto istruttore/allievi stabilito in precedenza per la Scuola Nuoto.

I corsi avranno cadenza monosettimanale e/o bisettimanale.

Il personale impiegato per I'insegnamento di tale disciplina dovra possedere specifica attestazione di
qualifica all’ insegnamento delle tecniche e discipline acquatiche rivolto at diversamente abili.

22, Acquagym

E’ unattivita ricreativa che prevede |’csecuzione di un a serie di esercizi finalizzati al riglioramento
del tono muscolare, alla mobilita articolare e prevede Putilizza della musica.

I corst avranno cadenza monosettimanale ¢/o  bisettimanale e ogni lezione avra la durata di 50
minuti.

Il personale impiegato per I’insegnamento di tale disciplina sara brevettato almeno come Istruttore
Specialistico di Fitness in acqua ed il titclo dovra essere riconosciuto dalla FIN. ¢ da Enti
equivalenti ¢ dovra inoltre possedere specifiche specializzazioni.

23. Hydrobike

E’ una disciplina innovativa che si basa sull’utilizzo di un particolare aurezzo: P’hydrobike.
Attraverso I’esecuzione di un numero svarialo di ritmi ed esercizi, le persone svolgeranno non solo
un lavoro specifico mirato al miglioramento del tono muscolare degli arti inferiori, ma effettueranno
un prolungato lavoro di resistenza aerobica.

I corsi avranno cadenza monosctlimanale e/o bisettimanale e ogni lezione avra la durala di 50 minuti.
il personale impiegato per "insegnamento di tale disciplina sara brevertaio almeno come Istrutiore
Specialistico di Fitness in acqua ed il titolo dovra essere riconosciute dalla F.UN. o da Enti
equivalenti e dovra inoltre possedere specifiche specializzazioni.

24. Aerobica in acqua bassa

Si tratta di una disciplina di tipo coreografico in cui Iaspetto fisico-coordinativo & determinante .La
lezione, che ha la durata di 50 minuti, prevede una serie di movimenti ginnici legati tra loro da una
coreografia che va eseguita a tempo di musica.

Le lezioni avranno cadenza monosettimanale e/o bisettimanale.

Il personale impiegato per Pinsegnamento di tale disciplina sara brevettato almeno come Istruttore
Specialistico di Fitness in acqua ed il titolo dovra essere riconosciuto dalla F.LN. o da Enti
equivalenti ¢ dovra inoltre possedere specifiche specializzazioni. Q
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Rigualificazione ed adeguamento tecnica funzionale della piscina corounale di Cassina de’ Peechi

25. Acquasoltgym ' ‘
E’ un corso di ginnastica in acqua rivolto ad utenti detla terza etd o a persone che abbiano particolari
esigenze di mobilizzazione articolare. La lezione si svolge in maniera pit rilassata perché obiettivo
finale non ha solo un carattere fisico, ma anche psichico.

Le lezioni avranno cadenza monosettimanale e/o hisettimanale.

11 personale impiegato per I'insegnamento di tale disciplina sara brevettato almeno come Istruttore
Specialistico di Fitness in acqua ed il titolo dovra esserc riconosciuto dalla F.LN. o da Enti
equivalenti £ dovra inoltre possedere specifiche specializzazioni.

26. Acquastep

Quest’attivita si basa sull’utilizzo di un attrezzo: lo step che, dotato di apposite ventose ,aderisce
perfettamente al fondo della vasca piccola ed & un oftimo impiego per ke attivita di tonificazione, di
preparazione atletica e pud essere utilizzato come valido sostegno e appoggio per le attivita di
recupero funzionale in acqua.

La lezione, della durata di 50 minuti, avrd carattere corcografica e si basera sul ritmo musicale
prescehto.

Le lezioni avranno cadenza monosettimanale ¢/o bisettimanale.

I personale impiegato per I'insegnamento di tale disciplina sard brevertato almeno come Istruitore
Specialistico di Fitness in acqua ed il titolo dovra essere riconosciuto dalia F.IN. o da Enti
equivalenti ¢ dovra inoltre posscdere specifiche specializzazioni.

27. Ginnastica in acqua alta

Quest’attivita prevede una successione di movimenti, non necessariamente simmetrici, legati tra loro
da particolari accorgimenti che consentono lo sviluppo della coordinazione moforia e la tonificazione
dei diversi distretti muscolari(addominali, glutei, braccia)., atiraverso ["utilizzo anche di specifici
sussidi didatici, come cavigliere, manubri ¢ cinture galleggianti.

Le lezioni avranno cadenza monosettimanale /o bisettimanale.

1l personale impiegato per i'insegnamento di tale disciplina sard brevettato almeno come Istruttore
Specialistico di Fitness in acqua cd il titolo dovra essere riconosciuto dalla F.IN. o da Enti
equivalenti e dovré inoltre possedere specifiche specializzazioni.

28. Acquacircuit

L’allenamento a circuito prevede 'utilizzo di piti attrezzi e I'inserimento di diverse stazioni di
lavoro, cioé una successione di esercizi predisposti al fine di conseguire un obiettivo fisico ¢ tecnico
di condizionamento organico mirato verso un pubblico a cui rivolgiamo la lezione.

Le lezioni avranno cadenza monosettimanale ¢/o bisettimanale € una durata di 50 minuti.

Il personale impiegato per ['insegnamento di tale disciplina sara brevetiato almeno come Istruitore
Specialistico di Fitness in acqua cd il titolo dovra csserc riconosciuto dalia F.IN. o da Enti

equivalenti ¢ dovrd inoltre possedere specifiche specializzazioni.

29. Acquakick

£’ un programma di allenamento da eseguire in acqua caratterizzato dall’acquisizione di tutti ghi
esercizi per la preparazione al pugilato e alle arti marziali. La lezione richiede {’utilizzo di specifici
guanti da Kick Box che servono per aumentare il potenziamento degli arti superiori.

Le lezioni avranno cadenza monosettimanale ¢/o bisettimanale e una durata di 50 minuti.

I personale impiegato per I'insegnamento di tale disciplina sara brevettato almeno come [struttore
Specialistico di Fitness in acqua ed il titolo dovrd essere riconosciuto dalla FIN, o da Ent
equivalenti ¢ dovra inoltre possedere specifiche specializzazioni.
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Riqualificazione ed adeguamento t2cnico funzionale delia pistina comunale di Cassina de’ Perchi

30. Aequawalking (Water Trekking)

Questa nuovissima attivita di tipo cardio tonico, si basa sull’utilizzo di uno specifico tapis roullant
acquatico, dotato di una pedana scorrevole a intensita e pendenza crescente.

Le lezioni, mirate ali’area del tronco, delle gambe ¢ dei ulutei. avranno una cadenza
monosettimanale e/o bisettimanale e una durata di 30 minati,

Il personale impiegato per I'insegnamento di tale disciplina sara brevettato almeno come Istruttore
Specialistico di Fitness in ed il titolo dovra essere riconosciuto dalla F.IN. o da Enti equivalenti e
dovra inoltre possedere specifiche specializzazioni.

31. Acquacontrology

Si tratta di una innovazionetesa pit: che all’aspetto fisico ed allenante. all’aspetto psichico; infatti
questa attivita si basa sull’#quisizione delle metodologie del pilates.

(Questa attivita avra cadenza monosettimanale e / o bisettimanale della durata di 40/50 minuti ¢ sara
svolta da operatori specializzate nelle terapie su menzionate e da Istruttori dj fitness specializzati.

Y
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Rigualificazione ed adeguamento teenica funzionale dells piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

Programma di funzionamento, manutenzione,
approvvigionamento, mantenimento e custodia

Programma di pulizia e sanificazione
E" indispensabile individuare le aree di intervenio. Nella fattispecic avremo:

- zona hall ¢ zone comuni per it pubblico (cortidoi, uffici, tribune, area antistante al bar-ristoro,

ete.);

- locale bar-ristoro;

- locali spogliatoi e scrvizi igienict in genere;

- piano vasche;

- vasche;

- locaie palestra;

- locali tecnici (intesi come aree ¢ non come impianti e macchinari);

- aree esterne.
Per attuare il piano di pulizia e sanificazione previsto dalla nostra Societd, saranno utilizzate fe
sepuenti atirezzature:

- n°l idropulitrice con sistema di aspirazione liquidi;

- 0°2 mono spazzole rotanti con dischi abrasivi di diversa consistenza;

- n°4 bidoni aspira liquidi;

- n°2 aspira fango completi di aste e lartaruga;

- n°l pontcggio mobile componibile di altezza idonca alla pulizia ed alla manutenzione di tutte

Je parti alte e/o sospese.

Le unita lavorative previsie per ’igiene ¢ la pulizia della piscina comunale coperta di Cassina de’
Pecchi (MI) saranno, a regime, 4 ¢ st alterneranno in tumni di lavoro a partire da un'ora prima
dell’apertura dell’impianto al pubblico fino a 20° dopo 1'inizio dell’ultimo turno dei corsi previsti
nell’ impianto sportivo in questione.

Interventi giornalieri

e pulizia delle superfici della zona hall e delle aree comuni per il pubblico con agenti detergenti
e disinfettantt;

« svuotamento dei cestini per i rifiuti e sostituzione dei sacchi contenitori al loro interno;

» pulizia delle superfici dei locali spogliatoio e di tuiti i locali servizi igienici con agenti
detergenti, disinfettanti ed antimicotici;

e rimozione di tutti i coperchi ¢ le griglie presenti sui pozzetti e le canaline di raccolta delle
acque nei locali spogliatoio e servizi igienici, pulizia con detergenti ¢ disinfettanti dei
coperchi stessi, dei pozzetti ¢ delle canaline menzionate, rimozione di capelli o altro
materiale in tali punti depositati;

+ pulizia con detergenti anticalcare e disinfettanti di rubinetterie, lavabi, wc, orinatoi, vaschette
lava piedi e quant’aliro in ceramica presente nei locali spogliatoi, nei locali servizi igienici,
sul piano vasche e nel locale bar;

o pulizia e sanificazione delle superfici del locale palestra con agenti detergenti ¢ disinfettanti;

e pulizia delle superfici del piano vasche con agenti disinfettanti ed antimicotici con Pausilio
della macchina idropulitrice;

o spazzamento delle arce csierne con rimozione di rifiuti presenti nei viali, nel parcheggio ¢
nelle aree verdi della piscina,

o syuctamento delle ceneriere ¢ dei cestini esterni per i rifiuti ¢ sostituzione dei sacchi
contemitor al loro interno;

e pulizia del fondo delle vasche con 1"ausilio delle pompe aspira fango.
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Riqualificazione ed adeguamento texnico funzionale della piscina comunaie di Cassina de’ Pacchi

Questa serie di interventi dovra essere attuata dalle ore 07,00 alle ore 10,00, per cid che conceme le
aree spogliatoi, servizi igienici e piano vasche e richiederd I'impiego, a regime, di n°4 unita
lavorative addette alle pulizie ¢ di un manutentore che si occupera esclusivamente della pulizia del
fondo delle piscine.

Dalie ore 10,00 ¢ fino a fine turno, due addetti‘e alle pulizie continueranno a svolgere le aitivitd
programmate ed andranno via a lavero ultimato; altre due unitd resteranno ail’interno della zona
spogliatoi e sul piano vasca per asciugare e pulire tutte le superfici ad ogni cambio di turno dei corsi
delle discipline acquatiche, in modo tale che I'impianto risulti costantemente pulito. Queste ultime
due unita saranno sostituite, con le medesime mansioni, durante gli orari pomeridiani ¢ serali da altre
due unita del successivo turno di Javoro,

Interventi settimanali

¢ pulizia con agenti detergenti e disinfettanti degli armadietti, delle cabine a rotazione ¢ degli
arredi in genere;

» pulizia ¢ lucidatura di tutte le parti in acciaio o in metallo presenti nei locali spogliatoio, nei
locali servizi igienici, sul piano vasche e nel locale bar (supporti arredi e pareti in laminato,
scalette, pali per bandierine, blocchi di partenza, etc);

¢ pulizia di tutle le tubazioni a vista dell’utenza presenti all’interno della struttura sportiva;
pulizia con apenti detergenti, disinfettanti ¢ antimicotici, con I'impiego di retine altamente
abrasive, dei rivestimenti presenti all’interno dei locali doccia. con particolare attenzione alle
fughe presenti tra le mattonelle, per la rimozione di grasso umano ¢ pelle morta;

» pulizia dei vetri fino ad un’altezza <. 3,00 mt. che non prevede il montaggio di ponteggio
mabile;

¢ pulizia delle pavimentazioni dei locali zona hall, dei locali spogliatoio, dei locali servizi
igienici, del piano vasche con "ausilic delle mono spazzole e dei dischi abrasivi;

» pulizia e sistemazione dei locali deposito e magazzino, e dei tocali degli impianti,

Questi interventi potranno cssere attuati in modo distribuito nell’arco deil’intera settimana,
inserendone une per ogni giorno all’interno delle mansioni giomaliere senza che 1 piant di lavoro
subiscano alcuno sconvolgimento che possa andare a danno dell’utenza,

Interventi mensil

¢ pulizia con agenti detergenti, disinfeitanti, antimicotici ed anticalcare, dellc griglie presenti
sulle canaline di raccolta delle acque lungo il perimetro delle vasche;

+ pulizia con agenti detergenti e disinfettanti delle canaline di raccolta delle acque presenti
lungo 1l perimetro delle vasche,

» pulizia delte griglic presenti lungo le canalizzazioni di immissione e ripresa deil’aria;

o pulizia dei vetri e di lutte quelle superfici poste ad un’altezza superiore a 3 mt. che richiede
I’ausilio di ponteggio mabile;

» smontaggio e pulizia di tutti i diffusori d’acqua delle docce con rimozione del calcare per
mezzo di specifici prodotii detergenti.

Tall interventi potranno essere eseguiti I'ullima domenica di ogni mese, negli orari di chiusura aj
pubblico del centro natatorio,

Programma di manu{enzione ordinaria dell’impinnte
La 8.5.D. AQUA S.R.L. redigera un “Fascicolo del fabbricato™ per regolamentare la manutenzione
ordinaria ¢ straordinaria della piscina comunale coperta di Cassina de” Pecchi (MI). Tale manuale

. . : i
sara Cosi COomposto: ( .
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riqualificazione ed adeguamento tecnico funzionale della piscina comunate di Cassina de’ Pecchi

A. MANUTENZIONE IMPIANTI
IMPIANTI ELETTRICI E DI SICUREZZA

Interventi a cadenza giornaliera
e controllo della funzionalita dei corpi iluminanti ed eventuali sostituziont
e controllo deila funzionalita dei dispositivi elettrici ed eventuali sostituzioni
« controflo spie quadri eleutrici
e eventuale sostituzione targhette e pannelli indjcatori rotti

Interventi a cadenza settimanale
e pulizia lampade, schermi di protezione, globi e vetri trasparenti

Inferventi a cadenza trimestrale
e verifica linee e dispositivi elettrici
controllo della funzionalita dei dispositivi di protezione automatica differenziale (salvavita)
controllo condensatori
controllo dispersioni
controllo accumulatori
verifica funzionamento lampade di emergenza
verifica integritd corpi illuminanti
verifica funzionalita impianto antincendio
verifica funzionalita impianto antintrusione
verifica funzionalita impianto di segnalazione emergenza a chiamata (servizi igtenici)
controllo efficienza prese ¢ interruttori
revisione e verifica elettrosaldature
revisione e verifica impianti telefonici, audio fonici, di filodiffusione, automatismi e cancelli
elettrici

.....l......

Interventi a cadenza annuale
» revisione ¢ controllo dell’impianto di messa a terra
e revisione ¢ controllo dell’impianto contro le scariche atmosferiche
« revisione e controllo di tutti i quadri elettrici

IMPIANTI TERMIC1

Intesventi a cadenza quotidiana
e verifica della pressione ¢ defla temperatura dei circuiti di mandata ¢ ftorno
e cventuale taratura dei termostati ambiente
« controllo della temperatura di vasca ed eventuale taratura degli strumenti di misurazione
e controllo temperatura di erogazione rubinetti e altri punti di consegna ed eventuale taratura
degli strumenti di misurazione

Interventi a cadenza settimanale
o permuta del funzionamento del gruppo pompe

Societd Sportiva Dilettantistica AQUA s.r.L - Via G.M. fosco, 65— 81100 — Caserta - Cod. fiscale e p. 1LV A.: 03065260618



o _ b
: - Uff. AFFARI LEGALI E CON
Protocollo Generale Numero 0003255 Data 07/02/2017 - Des: Uff. LAVORI PUBBLICI , Des: Uff. SINDACO , Des: Uff. As. URBANISTICA,EDILIZIA ,Des: Uff

Riqualificazione ed adeguamento tecnico funzionale detla piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

Interventi a cadenza mensile

* controllo dei termometri, termostati. pressostati, vasi dj espansione, regolatori di pressione,
valvole e raccordi dei collettori

¢ controllo funzienamento addolcitore e verifica del livelio di saie
* verifica efficienza delle pompe di circolazione

Interveati a cadenza annuale
* revisione e controllo di tuito Vimpianto di riscaldamento
® Dprovadregime prima dell’inizio dells stagione sportiva
* tevisione e controlio delie reti dj distribuzione del fluido termico

IMPIANTI DI CLIMATIZZAZIONE

Interventi @ cadenza trimestrale
* controllo sulla formazione di condensa nella sezione di umidificazione

* controllo ed eventuale pulizia o sostituzione filtri a perdere, celle fisse rigenerabili, filtr
assoluti

* pulizia delle tasche di contenimento filtri

pulizia griglie ¢ canali

ispezione su formazione di acqua nell’unita centrale di trattamento aria e pulizia

controllo e pulizia umidificatori a vapore ¢ verifica del drenaggio della condensa

ispezione e pulizia battere dj scambio termico, controllo dei sifoni ¢ verifica deila condensa
controtio delle tenute tra aria in ingresso e aria in uscita nei sistemi per il recupero del calore
controllo, pulizia e ispezione vasche di raccolta della condensa, controllo dei sifoni controlio

¢ pulizta deumidificatori, controllo dei sifoni, ispezione delle batterie fredde condensanti ¢
della vasca di raccolta della condensa

* & & w

Interventi a cadenza semestrale
* verifica delle bocchette di mandata e dJ; ripresa dell’aria
e verifica delle scrrande e dei servomotori
* 1ispezione delle serrande tagliafuoce e loro {ubrificazione

Interventi 2 cadenza annuale
¢ manutenzione U.T.A, ¢ termo ventilanti
¢ pulizia esterna di tutte ie batierie
* verifica ed eventuale sostituzione dei raccordi antivibranti estemi ed interni
* verifica dei cassoni condizionatori ¢ deile relative guarnizioni di fissaggio
* verniciatura delle tubazioni esteme deteriorate cfo arrugginite
» analisi microbiologiche sui filtri dell’aria per il controllo e prevenzione della legionella

IMPIANTI ANTINCENDIO
Interventi a cadenza semestrale

e verifica periodica estintori
* prova di efficienza dei presidi fissi
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Rigualificazione ed adeguamento tecnico funzignale della piscing comunale di Cassina de' Pecchi

IMPIANTI IDRAVLICI

Interventi a cadenza giornaliera

»

controllo della tcmperatura
controllo efficienza scarichi a pavimento

Interventi a cadenza trimestrale

controllo dei vasi di espansione

controllo termometri, termostati, valvole, centraline antilegionellos)
controllo pompe di sollevamento e relativi quadri elettrici

controllo reti di carico e scarico acque ed ispezioni lungo le tubazioni

Interventi a cadenza semestrale

*« & & &

controllo delle tenute meccaniche dei motori

controlio degli anelli di chiusura e delic valvole giranti

controilo dei regolatori di livello

controllo delle componenti eletiriche ed elettromeccaniche dei quadri elettrict delle pompe e
dei relativi allarmi

controllo delle lince eletiriche di collegamento tra i quadri elettrici ed i motori

controlio statore ¢ spazzole motor

pulizia generale delle pompe e dei vani dove atioggiano

controllo basamenti, staffe di sostegno, infissi, botole e chiusini di accesso

IMPIANTI TRATTAMENTO ACQUE PISCINA

Interventi a cadenza quotidiana

B & & & & & s * »

lavaggio filtn

fettura comatore di reintegro per il ricambio d’acqua

controllo del cloro attivo (ogni quattro ore con folometro)
controllo del cloro combinato (ogni quattro ore con fotometro)
controllo del PH (ogni quattro ore con fotometro)

controllo della temperatura delle vasche

compilazione del registro dei valori delle vasche

controlio della perdita di carico dei filiri

controllo funzionamento sfiorator

controllo funzionamento delle pompe dosatrici di prodotti chimici

pulizia dell’acqua delle vasche a vasca piena con pulitore automatico ¢ pompa aspirafango €
asportazione dell’eventuale materiale galleggiante
pulizia sacchetto robot per pulizia piscina

Interventi 4 cadenza settimanale

pulizia prefiltrt

controllo acido cianurico

controllo dei clorur

reintegro cloro, acido e declorante

conteollo livello dei reagenti centralina

regolazione ugelli delle pompe dosatrici

rabbocco sali quaternari ¢’ ammonio del circuito antimicotico
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Riqualificazione ed adeguamento tecnico funzionale deita piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

» controllo dei grigliati di bordo vasca ed eventuale sostituzione di traversine danneggiate,
scivolose e trattamento antialga

Interventi a cadenza mensile
¢ pulizia ed eventuale taratura defle centraline, elettrodi, inietton, ecc,
pulizia degli ugelli delle pompe dosatrici
ispezione dei tubi di iniezione
svuotamento e pulizia dei conteniten di acido e cloro
SPUFgo compressore
analisi microbiologiche ¢ chimico-fisiche dell’acqua in vasca presso Izboratorio certificato

Interventi a cadenza annuale
* svuotamento e sanificazione delle vasche natatorie e trattamento antialga prima del
riecmpimento
* svuotamento e sanificazione deile vasche di compenso ¢ trattamento antiaiga prima del
riempimento
* svuotamento, sanificazione, sostituzicne e/o reintegro delle masse filtranti presentt niei filiri di
trattamenio delle acque delle vasche ratatorie

« analisi microbiologiche dell’acqua delfa rete idrica per il controllo e prevenzione della
tegionella

B. FINITURE MURARIE

[nterventi a cadenza mensile
+ ispezione ¢ pulizia canali di gronda e pluviali
» pulizia tubature e pozzetti di ispezione
¢ controllo sistema fognario

Interventi a cadenza trimestrale
o controllo serramentistica intemna ed esterna

Interventi a cadenza annuale
o tinteggiatura spogliatoi, corridoi di aciesso, zona hall e zona bar ristoro
verniciatura, se necessario, di tutte le parti metalliche interne cd esterne
« verifica del legno lamellare esposto alle intemperie ed eventuale trattamento
» verifica dei requisiti static) e di sicurezza, della stabilita ed cfficienza tecnica dei soffitti ¢
delle finiture muraric interne ed esterre, nonché deile pavimentazioni e dei rivestimenti

Interventi a cadenza iriennale
» tinteggiatura esterna del centro sportivo
¢ tintegpiatura del piano vasche

C. ARREDI

Interventi a cadenza mensile
s controllo delle cerniere e delle chiusure degli armadietti
¢ controllo delle cerniere ¢ delle chiusure delle cabine a rotazione
o controllo dei fissaggi a muro ¢ dei supporti metailici delle pareti in lanunato stratificato ¢
delle cabine a rotazione
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Rigualificazione ed adeguamento tecnico funzionalte della piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

Programma delle iniziative informative e pubblicitarie per comunicare
la fruibilita della piscina

La $.5.D. AQUA S.R.L. annualmente articolera una campagna pubblicitaria e di promozione della
piscina comunale coperta di Cassina de’ Pecchi (M) e delle attivita in essa praticate che si
sviluppera attraverso 4 canali principali: pubblicita visiva, pubblicita sonora, pubblicita in rete ¢
pubblicita in 40.

Pubblicita visiva

Prima dell’inizio di ogni anno sportivo, all’apertura delle scuole, al termine delie festivita natalizie
ed in primavera, saranno ideati cartelloni pubblicitari delle dimensione di mt. 6 x 3 da distribuire sul
territorio, in presidi fissi, in un raggio di 15 km dal Comune di Cassina de’ Pecchi (MI), Verranno
effettuati dei servizi di volantinaggio all’uscita delle scuole e presso i centri commerciali ¢ le outlet
esistenti in zona. Sard informata la popolazione tutta, attraverso I’affissione di manifesti. di ogni
evento sportivo ed ogni manifestazione che si terra presso I”impianto sportivo in questione.
Altraverso il progetto “Nuoto ... in cartella”, previa autorizzazione delle Direzioni didattiche,
saranno organizzate riunioni nielle varie scuole del Comune di Cassina de” Pecchi per illustrare agli
alunni le potenzialita deli’elemento “ACQUA” come momento di crescila e di sviluppo sia mentale
che fisico ¢ la bellezza delle discipline acquatiche in esso praticate.

Pubblicita senora

Verranno affidati ad emittenti radio locali messaggi promozionali e comunicati stampa relativi alle
attivita didattiche, agonistiche e proporzionali che si svolgeranno presso la piscina comunale coperta
di Cassina de’ Pecchi (MI).

Pubblicita in rete

Attraverso la creazione di un sito internet la piscina comunale di Cassina de’ Pecchi (MI) sara in
stretto contatto con la sua clientela esistente e potenziale, tenendola cosiantemente aggiornata sulle
attivita svolte, sull’oflerta dei corsi, sulle iniziative agonistiche, su quelle di fitness e quelle sociali.

Pubblicita in 4D

11 mondo del cinema ci ha insegnato che le immagini in 3D sono quelle che riusciamo a vedere come
se fossimo in esse proiettati ma in modo passivo. L'esperienza 4D ¢é quella che coinvolge in modo
attivo il soggetto interessato.

Una domenica al mese la S.8.D. AQUA s.rl. organizzerd delle giornate in piscina aperte alla
cittadinanza per permettere a tutti di cimentarsi nelle varie discipline acquatiche. Si svolgeranno, a
titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, lezioni di nuoto, Master Class di fitness, leziont di subacquea
e quant’altro necessario ad invogliare i partecipanti ad aderire ad una delle innumerevoli offerte di

corsi nelle svariate discipline che si potranno praticare presso la piscina comunale di Cassina de’
Pecchi (MI).
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Riguatificazione ed adeguamentn tecnico funzionale della piscina comunale di Cassing de’ Pecchi

Reportistica ed analisi del reclamo

Per ottimizzare 1 seryvizi oflerti all’utenza sara costituito all’interno della struttura organizzativa della
5.5.D. AQUA s.r.l. un organo di valutazione che avrd il compito di monitorare periodicamente la
qualita delle attivita organizzate.

Tale organo sard composto da quattro memtri presi a vari livelli dall’organigramuna per la gestione
del centro natatorio, da un membro di una societd di valutazione cstema e da due membn individuati
periodicamente tra 'utenza.

Una procedura per la rilevazmone del grado di soddisfazione della clientela verra attivata
periodicamente per monitorare la bonta dei servizi offerti, la professionalita e la cortesia del
personale, fa pulizia della struttura, fa vanieta dei corsi e degli orari praticati. Tale procedura prevedra
le seguenti fasi:

. somministrazione periodica dei questionari (All. A);

- raccolta ed elaborazione dati;

. analisi e confronto dei dati sult’andamento dell’impianto a medio periodo;

. intervento su eventuali problematiche evidenziate dalla clientela o dal personale;
" verifica della validita degli interventi;

. giudizio sull’operato da parte dell’organo di valutazione.

A tale procedura ne verra affiancata un’altra per la gestione dei reclami che U'utenza, sia in modo
cartaceo che digitale, utilizzando 1a mail deli’associazione, potra inoltrare alla gestione ogniqualvolta
lo ritenga opportuno. I! suo funzionamento sard 1 seguente:

. acquisizione del reclamo (All. B);

. apertura di un fascicolo del reclamo che resterd agli atti dell’associazione;
. verifica interventi preventivi;

. attuazione intervent] correttivi;

. verifica della validita degli interventi correttivi;

. giudizio sull’operato da parte dell’organo di valutazione.

Un modello di report ideato dalla 8.5.D. AQUA s.rl. informera I’ Amministrazione Comunale sia
sull’andamento del grade di soddisfazione della clientela (All. C) sia sui singoli reclami che
perverranno alla Societa con le verifiche del caso fatte, gli interventi correttivi apportati ed # nisultato
ottenuto (All. D).

\
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Organizzazione e gestione del personale e corpo tecnico insegnante

La $.8.D. AQUA S.R.L. propone, in caso di accoglimento della proposta di rqualilicazione della
piscina comunale di Cassina de’ Pecchi (MI) da parte defl”’ Amministrazione Comunale, che
J’impianto natatorio in guestione venga governato da un Direttore Sportivo che avra il compito di
gestire ¢ dirigere tutte le attivita che in esso si svolgeranno, nonché di organizzare e controllare 1
personale ¢ di occuparsi dell’aspeito amministrativo, coadiuvato da figure professionali quali I’
addetto alla reception, che avra il compito di informare Putenza circa i corsi, le attivitd e i relativi
costi, e di registrarc ¢ archiviare le iscrizioni. Esso si relazionera con il Comune per tutti gli aspetti
pertinenti al funzionamento della piscina comunale. Da un punto di vista strettamente tecnico, it
Direttore si relazionerd, inoltre, con il Coordinatore di vasca che & abilitato al’organizzazione delie
attivita sul bordo vasca , al controlle del personale tecnico, ad effettuare incontri con i genitori deghi
allievi, ad aggiomare gli istruttori ¢ a promuavere iniziative sociali quali, ad esempio, prove di
brevetto, saggi ¢ gare amatoriahi.
Lo staff tecnico sara costituito da Allievi Istruttori di Nuoto e da Istruttori di nuoto di base, in
possesso della qualifica della Federazione Italiana Nuoto, i quali saranno abilitati all’insegnamento
deile abilita acquatiche seguendo una programmazione didattica propria alla nostra Scuola Nuoto
Federale.
Gli specialisti del fitness in acqua promuoveranno le discipline deil’ Acquastep, dell"aerobica in
acqua, della ginnastica in acqua alta, dell’Acquasoftgym dell’Acquacircuit e deil’Hydrobike
servendosi di particolari sussidi didattici ¢ utilizzando la musica, creando coreografie divertenti ed
allenanti per gli allievi.
1l settore agonistico sard organizzato dai dirigenti societari e dagli allenatori che, a seconda della
disciplina nella quale sono specializzati, alleneranno gii atleti accompagnandoli a garc ¢ tornei.
Durante lo svolgimento dei corsi, soprattutio durante quelli riservati ai bambini, negli spogliatoi ci
saranno degli addetti che presteranno controllo ¢ assistenza.
La pulizia dell’intero impianto ¢ la manutenzione ordinaria sara affidata agli addetti alle pulizie e ai
manutentori, i quali avranno il compito di lenere sempre in ottime condizioni igicnico-sanitarie tutti i
locali, nonché il bordo vasca ¢ le vasche natatoric ¢ si occuperanno della manutenzione ¢ della
pulizia delie arre esterne, degli impianti tecnologici ¢ delle attrezzature.
Ipotizzando il funzionamento delfa piscina comunale di Cassina de’ Pecchi a pieno regime, ovvero
con una presenza di almeno 40 utenti per ciascuno dei 15 turni di scuola nuoto aduiti e bambini
(dalle ore 16,30 alle ore 20,40), con un gruppo propaganda, pre agonistico ed agonistico costituito da
almeno 70 unitd, con una presenza di almeno 10 utenti per ciascuno dei 18 tumi di Fitness in acqua,
¢ con altri 100 150 utenti suddivisi tra il nuoto libero e le altre discipline, per un totale di circa 950
1000 utenti mensili, la $.5.D. AQUA s.r.l. ha ipotizzato I'impiego dei seguenti coilaboratori:

\
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Rigualificazione ed adeguamento te-nico funzionale delfa piscina cumunale di Cassina de’ Pecchi

| Figura T Descrizione delle _ Qualifica | Inquadramento | Numero addetti .
__professionale | mansioni |__contrattuale aregime
| i . ] -
* . Direttore sportivo .o
. ' B’ la persona che : POSYO | Contrattodi |
.' | governa tutte le cgestoredi lavoro |
' Direttoredi 20" impianti natatori : X
; impianto  attivita svolte rilasciato dalla | subordinato 1
| netla struttura . . . CCNL impianti
! | patatoria Federazione spariivi i
T 1 ltzliana Nuoto _pﬂ o :
Ha if compito di
organizzare le !
attivilad praticate i
in piscine e di ‘
:, coordinare il Coordinatore di Contratto di =~
i . ersonale tecnico Scuola Nuoto lavoro
Coordinatore di | ¥ . o .
vasea ad esse dedicato. niasciato dalla subordinato 2
) Ha funzione di Federazione CCNL impianti
controllo sulla ftaliana Nuoto sportivi
regolarita degli
obblighi
amministrativi t
dell’utenza | NS R N S
Contratto per
; Istruttore di nuoto prestazione
. dile il livello sportiva
: Allievo _ o | Sporiiva
; | [nsegna la rilasciato dalla dilettantistica 1
Istruttoreed Lo e . . ;
. | disciplina del Federazione arn.67. comma l, ' 8
Istruttore di : . '
. t nuoto [taliana Nuoto, o lett, M del Dpr
base di nuoto o .
i laurea in Scienze 917/86 ¢ s.m.1.
! Motorie Prestazione
o | _awonoma
. Contratto per
A Istruttore di ', op i
E’ abilitato ad . M Y prestazione
i . Fitness rilasciato i , ;
| eseguire - dalla Federazione _spertiva
Istruttore allenamenti di - dilettantistica
P . . X Ttaliana Nuotio ¢ _ |
Specializzato di ginnastica ¢ . e .. | art.67,comma 1, | 4
. . . specializzazioni i
Fitness in acqua | fitness in acqua a . lett. M del Dpr |
. relative alla C
i seconda delle sue . . . 917/86esmi.
i ..o T tipologiadel ! . i
~ specializzaziont | . . Prestazione |
| ; COrso !
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Riguatificazione ed adeguamento tecnico funzionale della piscina comunale di Cassing de’ Pecchi

Terza ¢ la Quarts ¢ta

i2* abilitato a far

. . eseguire esercizie |
Istruttore di Nuote peria | 8

a proporre sedute
di allenamento ad
athievi over 65

! Istruttore di

. Nuoto per la
Terzaela
Quarta et

¢ rilasciato dalla
Federazione

Jtaliana Nuoto

Contratto per
prestazione sportiva
dilettantistica art.67,
comma 1, lett. M del

Dpr917/86 e s.m.i.
Prestazione aulonoma

" Allenatore di
I Nuoto, Nuoto

. per Contratto per i
NAI]::nalor; dlifui:::’o Allena atletia  Salvamento ¢ prestazione sportiva
;: I\l‘l N i’o";!' A -ma to ! livetlo agonistico | Nuoto dilettantistica art.67, L3
i N u: P.mcr::}nf;um’o nella disciplina per | Sincronizzato | comma |, lett. Mdel © °
t uoto ;1"‘:) | la quale & abilitato | dilo Il livello | Dpr917/86 ¢ s.m.i.
aster é i rilasciato dalla ; Prestazione autonoma
| Federazione
3 i | Italiana Nuoto |
’ | Vigilasul piano | Assistente
' vasca per - bagnante per
* {'in ita degli : acque interne \ .
: ' CUOIL'::E éaf.: li g d acque Contratto di lavoro
Assistente bagnante | 2 subordinato CCNL 4
| rispetlare le regole libere impianti sportivi :
. disicurezzaed . rilasciato dalla P P
. igienc impartite | Federazione : !
1 . . - X .
_______ . _dalla Direzione ! Italiana Nuoto ]
' E’ abilitato a dare |
-~ informazioni i
i all’wtenza circa le |
i attivita, i corsie le | Diploma di . i
artivita, p Contratto di
iniziative proposte scuola . :
. . collaborazione :
nell’impianto; a superiore o ) .
.. . coordinata ¢ !
Addetto al servizio registrare ed laurea, patente Lo ‘.
conlinuativa P2
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Riqualificazione ed adeguamento tecnico funtionale della piscina comunale di Cassina de’ Pecchi

Addetto alle pulizie

Ha il compito di
tenere gli spogliatoi, i
servizi, il bordo
| vasca, le tribune e gh
- uffici sempre puliti e
in ottime condizion;

% igienico-sanitarie

i Esperienza
lavorativa
documentata
nel settore |
delle pulizie
industriali con
capacita di
conduzione di |
mono spazzola |

i
E

___________________ | | ed idropulitrice |

% E’ la persona
5 incaricata di far

: rispettare il . .

: . -' Diploma di

. Addetto all’assistenza | regolamento Ecu:;lla

negli spogliatoi | societario all'interno supetiore

| degli spogliatoi ¢ a P
| dare assistenza uf

- ] bambini | L
[ Esperienza
5 . T lavorativa
i |
| Ha il compito ?1 documentata
] tenere scmpre 1n maturata
| buono stato tutti gh N
i L nell’ambito
! impianti ¢ le
' delle
| attrezzature della . -

.. . . riparazioni |
Manutentore | piscina. E* colui, elotiriche

| inoltre, che si occupa (ermo ?

. Istruttore di Attivita
| subacquee / Apnea

Sucieta Spostiva Dilertantistica AGUA sl

deila pulizia delle
! yasche natatorie e dei
t viall e delle aree

' verdi.

idrauliche, del
bricolage, della .
serramnentistica
| e del campo
edile

TE abilitato dalla

F1P.S.AS.0oda
Federazione analoga
ad operare in acqua

per le attiviti

-Via G.M. Bosco, 65 81100 ~ Cas

Istruttore di
Attivita
subacquee con
autorespiratore
e/0 in apnea

g S S

Contratto di lavoro
subordinato CCNL ‘
impianti sportivi

Contratio di lavoro i
subordinato CONL
impianti sportivi

subordmato CCNL 1
impianti sporiivi

Contratto di lavoro i
1
|
k
|

Contratto per !
prestazione sportiva E
diletiantistica art.67, |
comma I, lett. M del l

S A

Dpr 917/86 ¢ gm0
_h}f}:cstazionc autonoma
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fqualificazions ed adeguamento tecnico funzionate della piscing comunale di Cassina de’ Pecchi

| . .o+ Laureain
i  BSCEUIIE €5ercizs £ | Sci g
! : SCIENZe i
; . aproporre sedute Motori |
; Ly . Motorie con |
' - di allenamento ad | specializzazione ! i
Fisioterapist | utenti che hanno | if: Fisioterania o | Prestazione autonoma | |
isioterapista © subito taumi o ) P . per liberi professionisti ;
. laurea in i !
che soffrono di | .. : :
| . | Medicina con
z | patologie i - .
f i N , specializzazione
muscolari od L ) ;
in Ortopedia i
— 0ssec .. § - ]
§ . Istruttore di :
; - : Contratto per f
£’ abilitato dalla | Nuoto per la . per. i
F.LLN. ad operare { Acquaticita in prestazione sportiva
. Istruttore di Acguaticita L | oy dilettantistica art.67,
. . 11 acqua con gravidanza f
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Riqualificazione ed adeguamente tecnico funzionale detta piscina camunale di Cassina de’ Pecchi

Si_preeisa che ogni incaricato potrd ricoprire il ruolo di pia figure professionali purché
abilitato afla mansione che dovra svolgere ¢ non in presenza di sovrappesizioni orarie nello
svolgimento delle stesse, Alla luce di cid, mentre per il personale addetto al servizio
amministrativo/gestionale e per il personale addetto alle pulizie sono _ipotizzabili due turni
giornalieri di lavere di almeno 4 ore ciascuno, per i collaboratori tecnici, tenute conto  della
norma che regola lo specifico contratto di impiego che lascia loro la facolta di decidere orari e
giorni _in cui prestare la collaberazione, tale valutazione risulta impossibile da_attuarc

preventivamente,

Per tutte le attivita praticate Ja S.8.D. AQUA s.r.L si riserva il diritto di affidare ad organismi
esterni specializzati il servizio.

Esperienza professionale e modalita di selezione del personale

Per tutte le figure professionali impiegate nella gestione tecnica dei corsi delle varie discipline
acquatiche e sportive in generale la 8.8.D. AQUA s.t.l. richiedera documentazione comprovante
precedenti esperienze nelle medesime mansioni ricoperte per un pericdo di almeno 24 mesi
neil’ultimo quadriennio olimpico.

Per la figura del Direttore di Impianto sard richiesta un’esperienza di direzioni di impianti sportivi
similari di almeno cinque anni negli ultimi due quadrienni olimpici.

Per la figura del Coordinatore di vasca dell’impianto nataloric in questione sard richiesta
un’espertenza analoga di almeno cinque anni negli ultimi due quadrienni olimpici.

Per I"addetto ai servizio amministrativo/gestionale sara richiesto il diploma di scuola media superiore
ovvero lilolo di laurea, la capacita di utilizzare il computer e la conoscenza di tutte le applicazioni
previste nel pacchetto Office di Windows (Word, Excel, etc.).

Per gli addetti alle pulizie sara richiesta idonea certificazione sanitaria, cosi come previsto dalla
legge, ¢ la padronanza di utilizzo dei macchinari imnpiegati per la pulizia, la sanificazione e 1'igiene
dell'impianto natatorio in questionc.

Per la figura del manutentore saranno richieste capacitd e nozioni discrete nell’ambito dei piccoli
lavori edili, della termo-idraulica, del’elettrotecnica, della filtrazione delle acque e del giardinaggio.
Per le figure mediche e para-mediche ¢/o per le professionalita specifiche previsie saranno richiesti
gli idonei titoli abilitativi all’esercizio della professione e riconosciuti dalla legge italiana nonché
un’attestazione di aver esercitato la professione negli ultimi 24 mesi.

La S.5.D. AQUA s.r.L si impegna a salvaguardare la continuita lavorativa ovvero collaborativa
dello staff tecnico attualmente impegnato nella gestione della piscina comunale di Cassina de’
Pecchi.

I1 reperimento di ulteriori collaboratori avverra facendo riferimente aghi ordini professionali
di ambito ed alle Federazioni Sportive Regionali delle attivita praticate in piscina,
privilegiando i residenti sul territorio comunale di Cassinz de’ Pecchi.

Le polizze assicurative contenute nel contratte di concessione copriranno tutti i danni che
dovessere occorrere durante lo svolgimentn delle atiivita sia al personale che all'utenza.
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Rinuatificazions ed adeguamento tecnico funzionate duita piscina camunale di Cassina de’ Pecchi

SCHEMA D1 MASSIMA DI SISTEMA TARIFFARIO

a)Nsoto libero

imparto et Imparto ]
Attivina Frequenza raprzi 3 Lh ’u:f.uli! Froquenza ragazze 3 (o tporta asduly
Nl ¢ oyt T ani ¢ over 70
SKUQTO LIBLRG I ingresso LXRLI] £ i PO ingressi £ 30,00 gk
b)Scuola nuoto
Attivitd ¢ frequensa truraty singela lezene Tarifa mensile

i leziong fSOUmMans MO EI3500

CORS) DT NUGTO BABY (35 ANND 2 ko O scitiinang N & athiM
1 lzaond a selpmang oy € 7500

Diczivne a seitimana Bt € 15,0

COHESE DI NUOTO RAGAZZL (6715 ANNT) 2 bepronk a selhiminn ik . € 60 )
¥ boriom A seilynnng L3N [ERLY

Hedsone 3 sellimang pLLY €154

CORSL DI NUGTO ABGETI (677 ANND T ziond a seiliiong Ay £ 66 1)
3 lesiom D sclumana i £ 75,00

lermone a seitimana S0 £ 315.00

COHALBINUOTO OVER 78 Y leriond o seltarany 50 € 50,00
3 erpune o SoitHRANG b £ 7500

CORSI DENUOTONEORATALE {3 30 mesi) tleziong a sellimana A [ SHLY

Attivitd ¢ frequenza Durata singota kzane Taritia a lustone
L LEZLONE INDIVIHIALI ) £ 2500
<JAcyuafitness
Atliviid ¢ frrueaza fincala singota jezione Tartily mensile

1 lezitune @ soifimans ELiN €35 00

CORSL N ACQUAFITNESS T ipston 4 selihnang Al [ LRH
iz B seHmany M & 15 0k

I cowsi in cui si utitizzano attrezzature personali hydrobike, walking, fithoxe, efe.) avranno un casto #
lezione pari ad € 12,00, con la durata detla lezione pari a 50 minuti, e pecessiteranno di prenotazione
alla reception di volta in volta ¢ per ogni singola lezione.

NCrediti phon - docesa

Altivild Guastith Fmpuriv
CREDITE PNON - BOCCIA 1 wrcditn €{125

g)Quota asnuale di adesione alle attivita della piscina comuaate

Altivith Quantitd fmporte
QUOTA ANNUALE IM ADESIONE { € 40,0

Le tariffe potranno essere aggiornate decorsi 12 (dodici) mesi dalla sottoscrizione della
presente convenzione e, quindi, su base annua, applicando Ja variazione dell’indice dei prezzi
al consumo per le famiglie di operai ed impicgati claborato dall'ISTAT su bas¢ nazionale,
anche in caso di circostanze particolari e/o su motivata richiesta.
2%
T
Loy

"

T
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Facsimile modello verifica ¢ comunicazione del gradimento — Al A

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE UTENTI

CGentite Utente,

‘ per poter garantire ai frequentatori della Piscina Comunale di Cassina de’ Pecehi (MI) 1)
mighor servizio possibile, Ti chiediamo di rispondere ad alcune brevi domande sul tipo e sull” orario del
servizio che utilizzi e sul Tuo grado di soddisfazione.

Grazie per la preziosa collaborazione.

Cognome ¢ nome

t. Di quele servizio usufruisci? {berare la casells)  nunto libero corsi {nuote. acguagym, ete.)

2, In quale giomo? {(es.: lunedi - giovedi, martedi. venerdi, ete.)

. In quale fascia oraria?  matting pausa pranzs pomteriggio sera

3
4. Da quanto termpo frequenti 1a piscina comunale?  da meno di | anno
5

da i-2 anni da pid 2 anni
. Frequenti o hai gid frequentato altri cemtri sportivi?  §1 NQ
Se “SI, quali ? R
6. Le notizie ¢ lc informazioni fornite dalla segreteria sono:  insufficienti sutficientt complete

7. Qual £ il tuo giudizio suila pulizia deila piscina?

Locali spoghiatoio peco pulitl _sufficientemeate puliti molto pulisi

Servizi igienici e docce poco puliti sufficiemtemente puliti moltc puliti

Piano vasche poco puliti sufficienternente pu:iti malto puliti

8. Quat & it o giudizio sui CORSIE organizzati presso fa piscina comunale?

Orari scomodi abbastanza comod: molte comodi
Numerc 5Carso sufficiente elevato
Varieta searsa sufficiente elevata
Quaitta scarsa sufficiente glevata

2. Qual & il we giudizio sul PERSONALE delia piscina comunale?

poco disponibile
poco gentile

poco professionale

Reception abbastanza disponibile
abbastanza gentile
abbastanza professionale
poco disponibile

[strattosi ¢ hagmini abbastanza disponibike

paco gentile abbastanza gentile
poco prefessionale abbastanza professiona ¢

13, Cual € H tuo giudizie sul nuoto libero?

molto disponibile

molto gentile
“molie professionale

motto disponibile
_ mwoitc gentile

molto professionale

Orari scomodi abbastanza comodi molto comodi
Corsie a disposizione scarse sufficienii elevate

11. Qual ¢ il tuo giudizio sui seguenti componenti della piscina comunale?

Asciugacapelli _insufficiente sufficiente bucno _ontimo
Hall ¢ ristaro nsufficiente sulficienie buono ottimo
Arredi spogliatoio _insufficiente sufficiente buono otmo
Attrezzature insufficiente sufficiente buono ottimo
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Facsimile modello reclamo - Al. B [

COMUNICAZIONE DELL’ UTENTE

Descrivere [oggetto della segnalazione {precisare, se passible. if servizio ed i personale coinvolte, data e oraris del fatto)
[serivees in sinmpateliv)

indleare eventuali richieste efo suggerimenti

DATI PERSONALL {la compilazicne dei dati personali consentira agli wific di contattarta per gventuall aporofondimenti
2 di rispondere aila sua comunicaziona)

COEMOTTME £ TUITTHD | oitiaisirasosesainnisamsas v o orions ©1iani wasarss sanimes e iae @t e iet e rans oMb RS RS oh s 003010 a0 4 E om0 L eme s e rmt e L ems s s
FOZHFIZZEY ot arcomarca coroe ot e e e et e b S TRl e e e
Celt {facoftativo) e i e Indieizeo eomail (focoltotivol... o

Documenta ¢ rconascMento N . i o s e e DBL@ e e e e

La risposta deve cssere comunicata preferibilmente a merzo:

Posta [ | Fax [l E mail [J
At recapitn sopra indicain 1 Al seguente recapito O
LUGRO € da13 oot ieatsms e er et FHITOE v ieinncer i st e s v e

NOTA: li rectamp non sostituisce il ricorso ad altri mezzi di tutela dei propri diritti previsti dalle vigenti dispasiziani.
La 5.5.0. AQUA s.r | rispondera ai reclaent entro trenta giorni dafla data diricezione.

informativa ai sensi deil’art. 13 de! Decreto Legislative 196/2003

fl trattamento dei Suoi dati personali & finalizzato yncamente al'esame della segnatztionsg e ad wnlormarla sul‘esito detla Sva comunicazione, ©
canferimento dei dat non & abbligatorio, i'eventuale rifiuto comporta 'impossibifits di attenere risposta. )l trattamento sard efferluata da sopgett.
incaricatl, ron Uutibzza di procedure anche informatizzate, in grado di tutelare & gacantire 13 riservatezza dei dati, secondo quantn prevista da
Detrets legistativo 30 giugno 2003 v, 136, | dati potranno essere comunicati ad aftri Entl seho per | Aing istituzionali inerent: Fespletamento delia Sua

richinsta, | rosponsabile del trattamento & Diretlors della piscina comunale di Cassina de” Pecechi (M)

Spazio riservato alla segreteria

Ricevuta in datd ... e s BEOL. N i e del e

Operatore . e Timbro e firma
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